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2023 METŲ 

VEIKLOS ATASKAITA

Pagėgiai
VADOVO ŽODIS
Kaip nėra vienodų žmonių, taip nėra ir vienodų metų. Šeimos gerovės centras visada buvo atviras inovacijoms ir pokyčiams, visada siekė socialinių paslaugų įvairovės, tad 2023 metais ir toliau sėkmingai teikė kokybiškas įvairaus spektro socialines paslaugas Pagėgių savivaldybėje.

2023 m. pabaigoje, senėjant automobilių parkui, Centras iš specialiųjų lėšų išsinuomavo visureigį Toyota Rav4, kurio dėka paslaugos klientams tapo lengviau prieinamos. Automobilis, esant sudėtingoms oro sąlygomis, suteikia galimybę pasiekti ir atokiausiose vietovėse gyvenančius paslaugų gavėjus, kelionės ekonomiškesnės ir komfortabilesnės. 

Nuo 2023 m. liepos 1 dienos Centras prasiplėtė viena nauja paslauga – laikinas apnakvindinimas smurtautojams, kurie turi smurto artimoje aplinkoje apsaugos orderį. Per 6 metų mėnesius šią paslaugą suteikėme 10 asmenų. 
       2023 metais sėkmingai pabaigtas projektas „Vaikų gerovės ir saugumo didinimas, paslaugų šeimai, globėjams (rūpintojams) kokybės didinimas bei prieinamumo plėtra“ (Globos centro veikla) ir nuo liepos 1 d. prisijungėme prie naujo projekto „Paslaugų, skatinančių ir efektyviai palaikančių globą šeimos aplinkoje, vystymas“, kuriuo užtikrinama Centro Globos centro padalinio veikla.

2023 m. taip pat prisijungėme dar prie 3 projektų. Kaip projekto partneris, nuo vasario įgyvendinamas projektas Nr. 07-003-P-0001 „Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“ Pagėgių savivaldybėje. Iš šio projekto lėšų paslaugai teikti išnuomotas mini visureigis Opel Crossland. Taip pat Centras nuo kovo mėn. pradėjo įgyvendinti projektą Kompleksinės paslaugos (KOPA)“ Nr.07-007-P-0001, skirtą suteikti asmenims, šeimoms ir bendruomenėms būtinus įgūdžius savarankiškai spręsti kylančias socialines problemas. Nuo birželio mėnesio Centras prisijungė prie bandomojo projekto „Pacientų pavežėjimo paslaugos modelio sukūrimas ir išbandymas“ Nr. 09-007-P-0001.
Per 2023 m. metus įstaiga priėmė 8 studentus praktikai atlikti. Praktikantai galėjo susipažinti su  individualios priežiūros darbuotojo  funkcijomis, jų teikiamos paslaugomis. 

Pagėgių savivaldybės šeimos gerovės centras teikia kokybiškas socialines paslaugas klientams bei sudaro palankias ir saugias darbo sąlygas darbuotojams. Tobulėjama nuolat gilinant žinias, keliant kvalifikaciją įvairiuose seminaruose, mokymuose, keičiantis gerąja patirtimi su kolegomis iš kitų institucijų. 
Norisi pasidžiaugti nenutrūkstančiu bendradarbiavimu su Pagėgių savivaldybe, įvairiomis savivaldybės įstaigomis, organizacijomis bei privačiais asmenimis, kurie prisideda prie Šeimos gerovės centro augimo, kokybiškų paslaugų teikimo.

Šeimos gerovės centras ir ateityje sieks užtikrinti darnią, orią ir saugią aplinką bei sąlygas kiekvienam asmeniui gauti individualią, jo poreikius atitinkančią pagalbą, nuolatinį paslaugas teikiančių darbuotojų kompetencijų tobulinimą ir kvalifikacijos kėlimą ir efektyvų įstaigos veiklos organizavimą.

I. BENDRA INFORMACIJA
Pagėgių savivaldybės šeimos gerovės centras – mišrių socialinių paslaugų įstaiga, teikianti akredituotas socialinės priežiūras paslaugas. Centro padaliniai/skyriai:
· Paslaugų asmens namuose skyrius;
· Globos centras;
· Bendruomeniniai vaikų globos namai;
· Savarankiško gyvenimo namai;

· Bendruomeniniai šeimos namai;
· Vaikų dienos centras;

· Krizių namai;

Šeimos gerovės centras 2023 metais teikė šias socialines paslaugas:

· Prevencines socialines paslaugas (potencialių socialinių paslaugų gavėjų paieškos paslaugą, kompleksinės paslaugos šeimai, darbą su bendruomene, šeimos konferenciją, atvirą darbą su jaunimu, mobilų darbą su jaunimu. Prevencinės socialinės paslaugos teikiamos visiems asmenims (visoms šeimoms) ir (ar) bendruomenėms, siekiantiems (siekiančioms) stiprinti asmens (šeimos) gebėjimą savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir asmens (šeimos) dalyvavimą visuomenės gyvenime, stiprinti bendruomenės socialinį aktyvumą ir skatinti bendruomenės socialinę įtrauktį, taip pat stiprinti asmens (šeimos) žinias ir ugdyti jo (jos) įgūdžius, kad ateityje būtų išvengta galimų socialinių problemų ir socialinės rizikos atsiradimo.
· Bendrąsias socialines paslaugas (be nuolatinės specialistų priežiūros teikiamos paslaugos Centre, asmens namuose ar kt. vietose): informavimo; konsultavimo; tarpininkavimo ir atstovavimo; transporto organizavimo neįgaliesiems, kuriems reikalinga hemodializė. Bendrųjų socialinių paslaugų tikslas – ugdyti ar kompensuoti asmens (šeimos) gebėjimus savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime.
· Specialiąsias socialines paslaugas (teikiamos asmeniui (šeimai), kurio gebėjimams savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime ugdyti ar kompensuoti prevencinių ir (ar) bendrųjų socialinių paslaugų nepakanka): pagalba į namus; vaikų dienos socialinė priežiūra; palydėjimo paslauga jaunuoliams; socialinių įgūdžių, palaikymo ir atkūrimo paslauga; socialinė priežiūra šeimoms; intensyvi krizių įveikimo pagalba; psichosocialinė pagalba; pagalba globėjams (rūpintojams) ir įvaikintojams; trumpalaikė ir ilgalaikė socialinė globa vaikams, likusiems be tėvų globos; aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis paslaugas; dienos socialinė globa asmens namuose, laikinas apnakvindinimas smurtautojams, turintiems orderį. 
Personalas. Šeimos gerovės centre 2023-12-31 dienai dirbo 92 darbuotojai (84,53 pareigybės). Pareigybių skaičiaus pasiskirstymas pateiktas 1 lentelėje.
1 lentelė. Pareigybių skaičius Šeimos gerovės centre
	Finansavimo šaltinis
	Pareigybių skaičius

	
	2023 m.
	2022 m.
	2021 m.

	Savivaldybė
	29,275
	34,15
	33

	Projektas ,,Paslaugų, skatinančių ir efektyviai palaikančių globą šeimos aplinkoje, vystymas”. Nr. 07-016-P-0001 (Globos centro projektas)
	1,5
	1
	1

	Valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų bei spec. programų lėšos (dienos socialinė globa)
	32,875
	22,55
	29,7

	Valstybės dotacija (socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir atkūrimas, socialinė priežiūra, asmeninis asistentas, soc. darbuotojas kompleksinėms paslaugoms organizuoti)
	14,5
	14
	7

	Projektas „Gerovės konsultanto modelio įdiegimas Pagėgių savivaldybėje“
	0,75
	0,75
	-

	Projektas „Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“ Nr. 07-003-P-0001
	4,63
	2,875
	3,5

	Projektas „Pacientų pavežėjimo paslaugos modelio sukūrimas ir išbandymas“ Nr. 09-007-P-0001


	1
	-
	-

	Viso:
	84,53
	75,32
	74,20



Centre dirbančių socialinių darbuotojų išsilavinimas ir profesinė kvalifikacija atitinka visus pareigybėms keliamus reikalavimus (turi aukštąjį išsilavinimą ir socialinio darbuotojo profesinę kvalifikaciją). Dauguma individualios priežiūros darbuotojų yra įgiję kvalifikaciją pagal individualios priežiūros darbuotojo (socialinio darbuotojo padėjėjo), slaugytojo padėjėjo ar lankomosios priežiūros darbuotojo profesinio mokymo programą ar yra išklausę ne trumpesnius kaip 40 val. įžanginius mokymus. Tie, kurie nėra dar įgiję reikiamo išsilavinimo, yra įpareigoti tai padaryti iki 2027 m. liepos 1 d. Per 2023 m. 12 individualios priežiūros darbuotojų įgijo slaugytojo padėjėjo profesinę kvalifikaciją.

Specialistų kvalifikacija leidžia siekti vieningos veiklos vizijos. Įstaigos darbuotojai kvalifikaciją kelia įvairiuose seminaruose, kursuose pagal galimybes, atsižvelgdami į savo nusistatytas prioritetines kryptis. Taupant įstaigos lėšas, siekiame,  kad darbuotojai kvalifikaciją keltų nemokamuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose. Per 2023 metus socialiniai darbuotojai darbui su šeimomis, atvejo vadybininkai dalyvavo supervizijų mokymuose, 57 įstaigos darbuotojai 2023 m. birželio 26-27 dienomis dalyvavo 16 akademinių valandų seminare „Socialinių paslaugų įstaigų darbuotojų emocinės sveikatos stiprinimas ir darbe patiriamo streso įveikimo būdai“. Įstaigos vadovas, Globos centro darbuotojai 2023 m. lapkričio 30 d.- gruodžio 1 d. kvalifikaciją kėlė (18 ak.val.) nuotolinėje metinėje globos centrų konferencijoje „Sėkmingos globos link. 2023“ ir t.t.

Centro vidaus veiklos dokumentai. Per 2023 m. Šeimos gerovės centre buvo sudarytos 29 naujos darbo sutartys, nutraukta 11 darbo sutarčių. Įstaigoje parašyti 1016 įsakymų, iš jų: 208-veiklos įsakymai, 523 – personalo klausimais, 204 – atostogų, komandiruočių klausimais, 81 – globotinių klausimais. Parengti 845 siunčiamieji raštai, iš kitų įstaigų gauti 518 raštų.
2023 metų biudžetas. Šeimos gerovės centras finansuojamas iš valstybės ir savivaldybės biudžeto ir vadovaujasi LR Vyriausybės nutarimais, reglamentuojančiais įstaigos veiklą. 2023 metų Šeimos gerovės centro biudžetas pateiktas 2 lentelėje,.

2 lentelė. Pagėgių savivaldybės šeimos gerovės centro biudžetas

	Šaltiniai
	2023 m. lėšos, Eur

	
	patvirtintos
	faktinės

	Savivaldybės lėšos
	599.451,00
	599.451,00

	Savivaldybės lėšos (Globos centras)
	46.824,00
	46.824,00

	Savivaldybės lėšos (Sveikatos rėmimo programa)
	1.084,42
	1.084,42

	Savivaldybės lėšos (Vaikų dienos centras)
	6.795,00
	6.657,00

	Biudžetinių įstaigų pajamų lėšos
	50.000,00
	45.889,00

	Savivaldybės lėšos (Atlygis globėjams)
	137.667,00
	137.667,00

	Valstybės lėšos
	20.200,00
	20.200,00

	Valstybės lėšos (kompleksinių paslaugų organizavimui)
	12 340,00
	10 884,00

	Lėšos valstybės deleguotoms funkcijoms atlikti (darbui su rizikos šeimomis)
	231.500,00
	231.500,00

	Valstybės lėšos (soc. darbuotojų pareiginės algos didinimui)
	30.092,00
	30.092,00

	Valstybės lėšos (ŠKS)
	1.391,00
	1.391,00

	Valstybės lėšos (Globos (rūpybos) išmokos vaikui)
	38.560,00
	38.557,37

	Valstybės lėšos (Globėjams skirtos išmokos vaikui)
	32.430,00
	10.153,87

	Valstybės lėšos (Dienos socialinė globa)
	498.276,00
	498.275,73

	Valstybės lėšos (Asmeninio asistento paslaugoms)
	52.664,00
	51.754,00

	Valstybės lėšos (Vaikų dienos centras)
	7.900,00
	7.900,00

	Valstybės lėšos (Globos centro projektas)
	3.060,00
	2.637,26

	Valstybės lėšos (gerovės konsultanto, integralios pagalbos, KOPA, pavežėjimo paslaugų projektai)
	103.490,00
	37.066,81

	Europos Sąjungos lėšos (Globos centro projektas)
	20.390,00
	17.312,14

	Europos sąjungos lėšos (bendr. kompleksinių paslaugų, gerovės konsultanto, integralios pagalbos, KOPA projektai)
	220.540,00
	124.044,96

	Iš viso:
	2.114.654,42
	1.919.341,60


Parama, labdara. Įstaiga turi paramos gavėjo statusą. 2023 metais VMI (1,2 proc.) į Centro biudžetą pervedė 983,40 Eur (2022 m. – 1137,05 Eur, 2021 m. – 810,27 Eur). Asociacija „Pagėgių bendruomenė“ apdovanojo bendruomeninių vaikų globos namų globotinius, Krizių namų gyventojus Kalėdų proga dovanėlėmis. 
II. ŠEIMOS GEROVĖS CENTRO VYKDOMA VEIKLA
Bendruomeniniai vaikų globos namai


Pagėgių savivaldybės šeimos gerovės centrui priklauso Pagėgių bendruomeniniai vaikų globos namai (toliau - Pagėgių BVGN) ir Stoniškių bendruomeniniai vaikų globos namai (toliau - Stoniškių BVGN).


Globotiniams 2023 metais buvo teikiamos socialinės paslaugos:

1. Trumpalaikės (ilgalaikės) globos paslauga vaikams. 2023 metų gruodžio 31 d. Bendruomeniniuose namuose gyveno 13 vaikų: 2 mergaitės ir 11 berniukų. Globotinių amžius  10-20 metų. 12 globotinių yra nustatyta nuolatinė globa, 1 globotiniui – laikinoji. Visi globotiniai yra iš Pagėgių savivaldybės. Globotinių skaičių galima pamatyti 1 paveiksle. 
1 paveikslas. Globotinių skaičius 2022 m. gruodžio 31 d.
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Per 2023 metus iš įstaigos neišvyko nė vienas globotinis, 1 globotinis atvyko gyventi.  

Globotinių pasiskirstymas pagal amžių pavaizduotas 2 lentelėje.

2 lentelė. Globotinių pasiskirstymas pagal amžių
	
	Amžius metais
	Iš viso

	
	0–3
	4–6
	7–9
	10–14
	15–17
	18 ir daugiau
	

	Vaikų skaičius
	
	
	
	2
	6
	5
	13



Daugiausia bendruomeniniuose vaikų globos namuose gyvena 15-20 metų amžiaus vaikai.

Smulkesni duomenys apie globotinius, kuriems nustatyta nuolatinė globa, pateikti 3 lentelėje.
3 lentelė. Duomenys apie globotinius 2023 m.

	Vaikai, kuriems nustatyta nuolatinė globa (rūpyba), iš jų:
	12

	Vaikai - našlaičiai
	3

	Pilnamečiai, kuriems pratęstas gyvenimo BVGN laikotarpis
	5

	Vaikai, kuriems nustatyti specialieji poreikiai
	-

	Vaikų, kuriems diagnozuota emocijų, elgesio ir socialinės raidos sutrikimai, skaičius
	1

	Globotiniai, kuriems nustatytas neįgalumas
	1

	Globotiniai, įrašyti į galimų įvaikinti vaikų apskaitą
	2

	Globotiniai, apgyvendinti įstaigoje iki 2007-01-01 ir 2023 m. buvo finansuojami iš valstybės biudžeto
	1

	Globotiniai, kurie gali vykti laikinai svečiuotis savaitgaliais, per atostogas ir švenčių dienomis pas fizinį asmenį
	4


2. Informavimas ir konsultavimas  vyksta nuolat, sprendžiamos iškilusios problemos čia ir dabar.
3. Tarpininkavimas ir atstovavimas – pagal poreikį (bankuose, teismuose, prokuratūroje, policijos komisariate, medicinos įstaigose, ugdymo įstaigose ir kt.). 
4. Aprūpinimas būtiniausiais rūbais, avalyne, higienos prekėmis. Kiekvieną sezoną, atsižvelgiant į vaikų pageidavimus (pagal galimybes) perkami rūbai, avalynė. Vaikas pagal savo poreikį, pasitaręs su socialiniu darbuotoju, gali nusipirkti ir iš savo asmeninių lėšų norimą rūbą ar daiktą. Higienos prekės pirktos centralizuotai, kartu su valymo priemonėmis.
5. Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas – vyksta  nuolat. Tai nuolatinis aiškinimas, pamokymas, pagelbėjimas bei stebėjimas, maisto gaminimas, rūbų skalbimas, skalbimo priemonių parinkimas, džiovinimas, lankstymas lyginimas, patalpų valymas, mokymas naudotis dezinfekcinėmis priemonėmis Sekmadieniais daromas sanitarinis kambarių valymas.  Vaikai tvarko lauko teritorijos tvarkymas. Vyko pokalbiai – diskusijos  apie globotinių gaunamas pajamas, kaip reikia taupyti pinigus, kokias prekes pirkti, o kas ir nebūtina, apie finansinius įsipareigojimus ir atsakomybę.
6. Laisvalaikio organizavimas. Globotinių laisvalaikį organizuoja BVGN socialinės darbuotojos, individualios priežiūros darbuotojos, patys vaikai (žr. 2 pav., 7 psl.). 
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2 pav. Gobotinių laisvalaikio organizavimo formos
2023 m. buvo pateikta paraiška visuomenės sveikatos rėmimo programai, gautas finansavimas 1084,82 eurų. Globotiniai turėjo galimybę 3 dienas ilsėtis Šventojoje prie Baltijos jūros, buvo pravestas Jogos užsiėmimas.

Organizuojant laisvalaikį buvo stengiamasi, kad vaikai aktyviai integruotųsi į mokyklos, vietos bendruomenę, dalyvautų įvairiose veiklose, užsiėmimuose, tiek mokyklos, tiek bendruomenės ir Centro programose, projektuose. Darbas vyko šiomis kryptimis: pokalbiai, diskusijos, aptarimai, išvykos, instruktažai, pažintinės ekskursijos, sportiniai renginiai, popietės, terapijos užsiėmimai, žaidimai. Taip pat ugdytiniai kiekvienas pagal savo poreikius ir gebėjimus pasirinkdavo laisvalaikio pramogas, užsiėmimus: būrelių, sporto treniruočių užsiėmimus, TV laidų, kino filmų žiūrėjimas, stalo žaidimų, piešimo ir kitų laisvalaikio praleidimo formų rekomendacinis organizavimas, individualiai pagal kiekvieno poreikius ir norus. 


Bendruomeniniuose vaikų globos namuose vyko tokios popietės, pokalbiai ir renginiai: ,,Trys Karaliai“, Duonos diena‘, vyko trys susitikimai su policijos darbuotojais dėl smurto ir patyčių, ,,Laisvės gynėjų minėjimas“, ,,Lietuvos valstybės atkūrimo diena“, ,,Užgavėnės“, ,,Velykinio medžio puošimas Jankaus muziejaus kiemelyje“, ,,Margučių dažymas Pagėgių kultūros centre“, ,,Vasaros pleneras“, Tremtinių dienos minėjimas prie paminklo Stoniškiuose, vaikai dalyvavo B. Bagdono knygų pristatyme, Moliūgų šventėje, Adventinio vainiko bei papuošimų gaminime, kalėdinio namelio ir sausainių kepime, seniūnijos adventiniame vakare ir eglės įžiebime. Buvo organizuojama profesinio orientavimo tema išvyka pas Stoniškių gaisrininkus, pas Stoniškių sūrininkę, arklių augintojus, pas kalvį.


2023 m. liepos ir rugpjūčio mėnesiais vaikai stovyklavo  „Tamo“ vasaros stovykloje, savo jėgas išbandė vasaros žaidynėse ,,Saulės vaikai“, svečiavosi Mociškių palivarko organizuojamoje edukacijoje apie bites, medaus produktus, vyko ekskursiją į Klaipėdos Akropolio ledo areną, boulingą, lankėsi Pagėgių baseine, svečiavosi Plaškių užkardoje pas pasieniečius ir kt.
7.  Darbinių įgūdžių ugdymas vykdomas nuolat. Globotinių darbinis ugdymas palaikomas, įvertinant  kiekvieno globotinio galimybes bei raidos ypatumus ir amžių. Neskiriami tokie darbai, kurie neatitinka vaiko galimybių, amžiaus, raidos ypatumų. Skatinant palaikyti tvarką ir švarą savo gyvenamosiose patalpose, formuojami asmens higienos įgūdžiai, estetinis supratimas. Daug dėmesio skiriama  buities bei asmeninių daiktų priežiūrai ir tvarkymui. Kartu su vaikais buvo  organizuojami buities, aplinkos, švarinimosi bei tvarkymosi darbai. Buities patalpų priežiūros ir tvarkos darbai  organizuojami pagal budėjimo grafiką, kurį sudaro patys ugdytiniai savaitei. Aplinkos tvarkymo ir priežiūros darbai  aptariami  ir atliekami kartu su vaikais, mokomi saugumo, dirbant su kai kuriais įrankiais.  Kartu su darbuotoja vaikai mokomi rūšiuoti atliekas,  tvarkyti rūbus, avalynę pagal sezoną, juos prižiūrėti, rūšiuoti skalbinius, naudotis buitine technika. Stoniškių BVGN vaikai turi nedidelį daržą,  kuriame užsiaugina  daržovių, prieskonių. 
8. Formalusis ir neformalusis ugdymo organizavimas. Pagėgių Algimanto Mackaus gimnazijoje mokosi 1 globotinis,  Usėnų pagrindinėje mokykloje – 2, Smalininkų technologijų ir verslo mokykloje -3, Šilutės paslaugų ir verslo  mokykloje  – 1, Klaipėdos E. Galvanausko profesinio rengimo centre - 1, Klaipėdos technologijų mokymo centre – 4, Klaipėdos turizmo mokykloje - 1.

Daug dėmesio skiriama vaikų neformaliam švietimui, kultūriniams  renginiams, ekskursijoms, projektinei veiklai. Nuolat bendradarbiaujama ir tarpininkaujama su švietimo įstaigų pedagogais, neformalaus ugdymo specialistais, užtikrinant sėkmingesnį vaikų ugdymąsi. 1 vaikas lanko tinklinio bei lengvosios atletikos treniruotes Pagėgių meno ir sporto mokykloje, lankantys Usėnų pagrindinę mokyklą vaikai treniruojasi žaisdami tinklinį.  Vienas globotinis dalyvauja Usėnų kaimo teatro veikloje,  su kuriuo vyksta į gastroles visoje Lietuvoje. Vien mergaitė lanko Meno ir sporto mokyklos sporto skyrių.
9. Pagalba ruošiant pamokas vyksta nuolat. Vyresnių klasių globotiniai namų darbus atlieka savarankiškai, jei iškyla sunkumai pakonsultuojama, o jaunesnieji vaikai ruošia prižiūrimi socialinių darbuotojų. Visi vaikai turi galimybę naudotis kompiuteriais,  internetu savo kambariuose. 
10. Mitybos organizavimas. Nuo 2021 m. maisto produktai perkami pačių socialinių darbuotojų įvairiose parduotuvėse. Globotiniai maitinami keturis kartus per dieną. Užtikrinama racionali ir esant reikalui dietinė mityba, įvairių švenčių proga sudarinėjami šventiniai valgiaraščiai. Maistą gamina individualios priežiūros darbuotojai, socialiniai darbuotojai, kartais patys globotiniai. Švenčių, gimtadienių proga kepami kartu su vaikais pyragai, bandelės, sausainiai ir ruošiami kiti įvairūs patiekalai. Viskas aptariama su vaikais ir ruošiama kartu, pasiskirsčius darbus.
11. Transporto organizavimas vyksta nuolat. Vaikai buvo vežami į gydymo įstaigas, banką, ugdymo įstaigas, parduotuves kituose miestuose, stovyklą, išvykas, renginius.
12. Sveikatos priežiūros organizavimas. Globotinių sveikata rūpinasi bendruomeninių vaikų globos namų socialiniai darbuotojai, padeda ir individualios priežiūros darbuotojai. Sveikatos priežiūros organizavimas vyksta nuosekliai ir kryptingai. Kartą metuose (pavasarį) organizuojamas profilaktinis vaikų sveikatos patikrinimas. Susirgus ar pasireiškus kokiems negalavimams,  užtikrinamos visos reikalingos paslaugos,  darbuotojos bendradarbiauja su sveikatos priežiūros specialistais, dietologu, domisi vaikų sveikatos problemomis, organizuojami grupiniai bei individualius pokalbius  sveikatinimo temomis, vyksta susitikimai su medicinos darbuotojais, aptariami sezoninių ligų plitimai ir apsisaugojimo priemonės. Laiku pasirūpina būtiniausia pirmos med. pagalbos teikimo priemonėmis, vaistais, vitaminais, kurie reikalingi globotiniams.
Palydimoji paslauga


 Nuo 2020 metų liepos 1 d. buvo įsteigta palydimosios paslaugos grupė jaunuoliams nuo 16 m. ir vyresniems. 

Pagal Centro patvirtintą palydimosios paslaugos tvarkos aprašą, 2023-12-31 palydimojoje grupėje gyveno 8 jaunuoliai. Visi 8 jaunuoliai mokosi profesinėse mokyklose. 3 jaunuoliai gyvena Stoniškių bendruomeniniuose vaikų globos namuose, 5 – savarankiško gyvenimo namuose Pagėgiuose. Jaunuoliams yra teikiamos konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos, vedami grupiniai, individualūs pokalbiai įvairiomis temomis. Vaikai pinigus (globos išmoka, vaiko pinigai, maistpinigiai) gauna į savo asmenines sąskaitas. Iš savo asmeninių lėšų perka aprangą, maistą ir kitas būtinas prekes. Nuomos ir komunalinių mokesčių nemoka. Finansuoja savivaldybė.

Globos centras


Pagrindinis globos centro veiklos tikslas – užtikrinti, kad visiems tėvų globos netekusiems  vaikams, įvaikintiems vaikams, globėjų (rūpintojų) globojamiems (rūpinamiems) vaikams, budinčių globotojų prižiūrimiems vaikams bei budintiems globotojams,  globėjams (rūpintojams), įtėviams ir kartu gyvenantiems jų šeimos nariams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, būtų prieinama ir suteikiama reikalinga konsultacinė, psichosocialinė, teisinė ir kita pagalba siekiant vaiką, įvaikį tinkamai ugdyti ir auklėti šeimai artimoje aplinkoje. Globos centro padalinio teikiamos paslaugos pateiktos 4 lentelėje. 
4 lentelė.  Globos centro padalinyje teiktos paslaugos 2023 m.
	Teikiamos paslaugos
paslaugos

 bei pagalba globėjams (rūpintojams), bei vaikams
	Globos koordinatoriaus paslaugos
	VVTAĮT atestuoto asmens informavimas, konsultavimas (įstaigoje, kliento namuose ir kt.)
	Psichologo paslaugos
	Kitos paslaugos

	Paslaugų suteikimas (kartai, gavėjai)
	kartai     
	gavėjai
	kartai
	gavėjai
	kartai
	gavėjai
	kartai
	gavėjai

	Norintiems globoti (rūpinti), įvaikinti vaiką
	2
	4
	47
	39
	     1
	2
	2
	2

	Norinčiais tapti budinčiais globotojais
	0
	0
	16
	16
	     0
	0
	0
	0

	Įtėviams
	6
	2
	0
	0
	     0
	0
	0
	0

	Globėjams (rūpintojams), nesusijusiais giminystės ryšiais
	230
	140
	257
	200
	    45
	35
	2
	8

	Globojamiems (rūpinamiems) vaikams, nesusijusiais giminystės ryšiais
	170
	122
	178
	176
	    80
	45
	0
	0

	Globėjams (rūpintojams) artimiems giminaičiams
	240
	136
	244
	190
	     62
	30
	0
	0

	Globojamiems (rūpinamiems) vaikams, kuriuos globoja giminaičiai
	200
	115
	140
	136
	     90
	41
	0
	0

	Budintiems globotojams
	150
	24
	88
	42
	     36
	18
	6
	6

	Budinčio globotojo šeimoje globojamiems vaikams
	79
	24
	60
	36
	     20
	12
	0
	0

	Tėvų globos netekusiems vaikams, kuriems nėra nustatyta globa (rūpyba)
	15
	10
	10
	10
	     15
	10
	0
	0

	Vaiko susitikimų su tėvais, giminaičiais ir kitais fiziniais asmenimis, susijusiais emociniais ryšiais
	31
	14
	0
	0
	     0
	0 
	0
	0

	Norintiems priimti vaiką svečiuotis
	0
	0
	2
	2
	     0
	0
	0
	0

	Kitiems asmenims (šeimos gerovės  centro BVGN darbuotojams)
	0
	0
	80
	39
	     0
	0
	0
	0

	Savitarpio pagalbos grupės
	0
	0
	12
	82
	     0
	0 
	0
	0

	Iš viso:
	1123
	591
	1134
	968
	349
	193
	10
	16


Centras turi 2 budinčius globotojus Savivaldybėje. 2023 m. gruodžio 31 d. budintys globotojai globojo 1 vaiką. Per 2023 m. budintys globotojai globojo 5 vaikus.
2023 m. Pagėgių savivaldybėje yra 21 globėjas: 12 globėjų yra susijusių giminystės ryšiais, 9 – nesusiję giminystės ryšiais. Iš jų 2 globėjams yra mokamas atlygis už globojamus 6 vaikus. Globėjai šeimose 2023 m. gruodžio 31 d. globoja 28 vaikus:
· Globėjai, nesusiję giminystės ryšiais – 13,

· Globėjai, susiję giminystės ryšiais – 15.

2023 metais  buvo nustatytų laikinų globų šeimose – 4, nuolatinių globų nustatyta 3 vaikams.
2023 metais sulaukė pilnametystės 3 globojami vaikai, 4 vaikai grąžinti į šeimą.
Globos koordinatoriai turi 29 atvejus.
2023 m. VVTAĮT atestuoti asmenys  suorganizavo mokymus budintiems globotojams, globėjams (rūpintojams):

         Globos centro padalinio VVTAĮT atestuoti asmenys parengė:

1. Artimųjų giminaičių rengimo vaiko globai pagal GIMK programą dalyvavo:  7 globėjai (rūpintojai) artimi giminaičiai.

2. Tęstiniai mokymai pagal GIMK programą dalyvavo: 1 globėjas (rūpintojas), 5 globėjai (rūpintojai) artimi giminaičiai ir 2 budinčios globotojos.

3. Pravesta savitarpio pagalbos grupės  12 užsiėmimų: dalyviai budintys globotojai,  globėjai (rūpintojai), nesusiję giminystės ryšiais ir  globėjai (rūpintojai) artimi  giminaičiai.

4. Sudaryti pagalbos vaikui ir budinčiam globotojui, globėjui (rūpintojui) poreikių vertinimai ir  pagalbos planai, peržiūros, bei jie tęsiami.

5. 4 vertinimai dėl budinčio globotojo veiklos kokybės vertinimo.

            6. Globos centro padalinio VVTAĮT atestuoti asmenys parengė  2 teigiamas išvadas globėjams (rūpintojams) artimiems giminaičiams.  

Globėjų (rūpintojų) ir įtėvių paieškos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems teikimo paslaugų pagal GIMK programą viešinimas  buvo vykdomas pagal sudarytą viešinimo veiklų  planą. Viešinama apie vaiko globą, apie organizuojamus mokymus globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, dalinamasi informacija apie vaikų auklėjimą, psichologiniais patarimais, apie organizuojamus susitikimus su socialiniais partneriais, apie viešinimą savivaldybės institucijose, buvo rašomi straipsniai, skelbimai, žinutės, ir kt. Globėjų dienai paminėti buvo organizuojami renginiai: dalyvavimas Nacionaliniame globėjų sąskrydyje, buvo suorganizuotas renginys globojamiems vaikams Vaikų gynimo dienai paminėti, viešinama socialiniame tinkle facebook puslapyje „Vaikai yra vaikai. Pagėgiai“, Šeimos gerovės centro internetiniame puslapyje,  Pagėgių savivaldybės internetiniame puslapyje, www.globoscentrai.lt puslapyje.

Paslaugų asmens namuose skyrius

Paslaugų asmens namuose skyrius vykdo akredituotą pagalbos į namus paslaugą ir dienos socialinės globos asmens namuose paslaugas.
	1. Pagalbos į namus paslauga.


Per 2023 metus, įvertinus paslaugų poreikį, pradėtos teikti paslaugos 11 (2022 m. – 13) naujiems paslaugos gavėjams. 1 klientas mirė, 2 nutraukė sutartis dėl kliento asmeninių priežasčių, 1 asmeniui pakeista paslauga į dienos socialinė globos paslaugą. Atkreiptinas dėmesys, kad nei vienas klientas paslaugų neatsisakė dėl nekokybiškai suteiktos paslaugos. Įvertinus paslaugų gavėjų kaitą 2023 metų gruodžio 31 d, pagalbos į namus paslauga teikiama 26 asmenims (2022 m. – 27). Per 2023 metus pagalbos į namus paslaugą gavo 30 asmenų.
Pagalbos į namus paslaugas centre teikia 13 individualios priežiūros darbuotojų, suteikė 9026,6 valandų paslaugos. 
Pagalbos į namus paslauga yra kompleksinė t. y. sudaryta iš atskirų paslaugos tipų. Dažniausiai paslaugų gavėjams teikiamos pagalbos buityje ir asmens ruošoje, maitinimo organizavimo ir kitos paslaugos. Nuo  2021 m. lapkričio 1 d. už paslaugas asmenys  moka 2021 m. spalio 21 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu Nr. T-178 „Dėl biudžetinės įstaigos Pagėgių savivaldybės šeimos gerovės centro teikiamų socialinių paslaugų kainų nustatymo“  patvirtintą įkainį (9,40 €/val.). Per 2023 m. iš pagalbos į namus paslaugų gavėjų į įstaigos biudžetą surinkta 12561,25 € (2022 m. - 9025,80 €). Savivaldybė šiai paslaugai per 2023 m. skyrė 72 312 Eurų.
	2. Dienos socialinės globos paslauga į namus. 


Per 2023 metus įvertinus paslaugų poreikį pradėtos teikti paslaugos 23 (2022 m. – 14) naujiems paslaugos gavėjams. Taip pat 10 asmenims nebeteikiamos dienos socialinės globos paslaugos dėl įvairių socialinių priežasčių: arba mirė, arba išvyko gyventi  senelių namus.  Atkreiptinas dėmesys, kad nei vienas klientas paslaugų neatsisakė dėl nekokybiškai teikiamų paslaugų. Įvertinus paslaugų gavėjų kaitą fiksuojama, kad 2023 m. gruodžio 31 d. dienos socialinės globos paslauga teikiama 41 (2022 m. – 30) klientui (39 senyvo amžiaus asmenims, 2 darbingo amžiaus asmenims). Per 2023 metus suteikta 52 asmenims dienos socialinės globos paslaugą jų namuose.
Dienos socialinės globos paslaugų namuose trukmė yra nuo 3 iki 8 val. per dieną, 5 kartus per savaitę. 2 asmenims paslaugos teikiamos 7 kartus per savaitę. Per 2023 metus 7 kartus per savaitę teikėme 3 klientams. 
Dienos socialinės globos paslaugą asmens namuose teikia 45 individualios priežiūros darbuotojai, kurie įstaigoje dirba pagal terminuotas ir neterminuotas darbo sutartis ir yra išlaikomi iš valstybės tikslinės dotacijos ir gyventojų surenkamų lėšų už gaunamas socialines paslaugas. Nuo 2022 m. birželio 7 d. už paslaugas asmenys moka Pagėgių savivaldybės tarybos2 
patvirtintą įkainį (10,80 €). Per 2023 m. iš dienos socialinės globos paslaugos į įstaigos biudžetą surinkta 64 041,36 Eur (2022 m. - 62628,28 €). Valstybė šiais paslaugai per 2023 m. skyrė 581 417 Eurų.
3. Asmeninė pagalba. Asmeninės pagalbos paslaugos teikiamos nuo 2021 m. spalio 1 d. paslaugos, vadovaujantis 2021 m. rugsėjo 15 d. Pagėgių savivaldybės administracijos  direktoriaus įsakymu Nr. A1-888 “Dėl asmeninės pagalbos poreikio nustatymo, teikimo, mokėjimo ir valstybės biudžeto lėšų naudojimo už asmeninę pagalbą, tvarkos aprašo”. Teisę gauti asmeninę pagalbą turi asmenys, kurių funkcijos, veikla, dalyvumas dėl negalios yra visiškai arba iš dalies apriboti (negali savarankiškai orientuotis, judėti, dirbti, kurti ir (ar) tvarkyti asmeninio ir socialinio gyvenimo) ir kuriems reikalinga kitų asmenų pagalba. 
Per 2023 m. asmeninės pagalbos paslaugos paskirtos ir teiktos 14 (2022 m. – 12) asmenų.  Įstaigoje vidutiniškai dirbo 10 (2022 m.  – 8) asmeninių asistentų. 

2 asmenims, asmeninės pagalbos paslaugos nutrauktos, 1 asmeniui gaunamos paslaugos perkvalifikuotos į dienos socialinės globos paslaugą, 1 asmeniui pradėtos teikti socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos. 
2023-12-31 dienai paslaugos teikiamos 10 asmenų. 

Asmenys 2023 m. už paslaugas mokėjo 2022 m. gruodžio 15 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu Nr. T-194 „Dėl Pagėgių savivaldybės šeimos gerovės centro asmeninės pagalbos valandinio įkainio patvirtinimo“ nustatytą kainą – 9,20 €/1 val. Per 2023 m. iš asmeninės pagalbos paslaugos Centras surinko 4379,64 € (2022 m.  - 3181,64 €).
4. Aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis. Per 2023 metus buvo pateikti 79 asmenų, turinčių fizinę negalią prašymai - 90 neįgaliųjų techninėms pagalbos priemonėms gauti:
· Lovų – 16 vnt.,

· Naktipuodžio kėdutės – 10 vnt.,

· Vaikštynė -13 vnt.,

· Vaikštynė su staliuku – 3 vnt.,

· Neįgaliųjų vežimėliai – 23 vnt.,

· Čiužiniai praguloms išvengti – 12 vnt.,

· Lovos staliukai – 7 vnt.,

· Lazdelė su trimis ir daugiau kojelių – 3 vnt.,

· Vaikščiojimo rėmas – 2 vnt.,

· Vonia – 1 vnt.

Iš 90 neįgaliųjų techninės pagalbos priemonių, 55 neįgaliųjų technikos pagalbos priemonės gautos iš Tauragės techninės pagalbos neįgaliesiems centro. Likusios 35 neįgaliųjų techninės pagalbos priemonės išduotos pakartotinai, kurias grąžina klientai arba paveldėtojai, kai jiems techninėms pagalbos priemonės nebereikalingos.
Vaikų dienos priežiūros paslauga
Nuo 2022 m. sausio 1 d. Vaikų dienos centras teikia akredituotas paslaugas. 

Vaikų dienos centrą 2023 metais lankė 33 vaikai nuo 7-15 metų amžiaus iš 23 šeimų. Iki 2023 m. gruodžio 31 d. 16 vaikų dienos socialinė priežiūros paslauga buvo nutraukta ir 16 vaikų pradėta teikti vaikų dienos socialinė priežiūra. 
Vaikų dienos centro veikla vykdoma pirmadieniais – penktadieniais, 4 valandas per dieną (nuo 12 val. iki 16 val.). 

Kiekvieną dieną vaikų dienos centro veikloje vidutiniškai dalyvauja 15 vaikų. Atokesnėse vietovėse gyvenantys vaikai (Piktupėnų k., Gudų k, Vidgirių k.) veiklose dalyvauja 2 kartus per savaitę, yra teikiamas pavežėjimas. 

Visiems Centrą lankantiems vaikams yra teikiamas maitinimas, kasdien gaminamas šiltas maistas. Vykdant ugdomąsias veiklas vaikai įtraukiami į maisto gaminimo procesą (kepami pyragai, sausaisiais, sumuštiniai, pica ir pan.). Vaikų dienos centre taip pat teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo, sociokultūrinės paslaugos (laisvalaikio organizavimas, pamokų ruoša, meno, sporto, multimedijos užsiėmimai, kultūriniai renginiai), darbinių ir higieninių įgūdžių ugdymas, organizuojamos paskaitos, diskusijos, organizuojama pažintinė veikla: ekskursijos, žygiai. Teikiant paslaugas Vaikų dienos centre didelis dėmesys skiriamas ugdant bendravimo, bendradarbiavimo, savęs pažinimo įgūdžius. Mokoma empatijos, tolerancijos, emocijų valdymo būdų. Paslaugos teikimo laikotarpyje pastebima, kad vaikų dienos centrą lankantys vaikai tampa atviresni, labiau įsitraukia į visuomeninę veiklą, drąsiau reiškia savo nuomonę, išgyvenimus, lavėja bendravimo, savikontrolės įgūdžiai. Akcentuotina, kad pastebimi vaikų elgesio sunkumai, žema motyvacija dalyvaujant ugdymo veiklose. 

Per 2023 m. vaikų dienos centrą lankantys vaikai vyko pramogauti į Tauragės baseiną, Taurų parką, Klaipėdos miesto mini zoo, S. Klymanto sodybą, lankėsi Pagėgių kultūros centro organizuojamuose renginiuose, dalyvavo edukacijose. Taip pat vaikai lankėsi M. Jankaus muziejuje, dalyvavo jų organizuojamose edukacijose, veiklose. Užbaigiant metus vaikai pramogavo Klaipėdoje esančiame prekybos centre Akropolis, lankėsi jo kino teatre.
Krizių namai (intensyvi krizių įveikimo pagalba)
 
Intensyvia krizių įveikimo pagalba siekiama atstatyti savarankiškumą, galimybę formuoti naują problemos supratimą ir savarankiškai spręsti šeimoje iškilusias krizines situacijas, kartu su klientu ieškoti problemos sprendimo alternatyvos. Intensyvią krizių įveikimo paslaugas Krizių namuose gauna asmenys ar šeimos susiduriantys su įvairiais sunkumais, patekę į krizinę situaciją. Šiomis paslaugomis siekiama stiprinti šeimą/asmenį, ugdyti, formuoti ir palaikyti socialinius bei darbinius įgūdžius, užtikrinti tinkamą vaikų priežiūrą, stiprinti šeimos tarpusavio bendravimą, konfliktų sprendimą ir tinkamą disponavimą gaunamomis pajamomis. 

Kadangi neretai apgyvendinamos šeimos neturinčios socialinių, tėvystės įgūdžių, negebančios planuoti savo pajamų - pradėjus teikti intensyvių krizių įveikimo paslaugą didžiausias darbuotojų rūpestis - aprūpinti būtiniausiais maisto produktais, higienos priemonėmis, nuvykti pas medikus, užregistruoti užimtumo tarnyboje, pateikti dokumentus socialinių išmokų gavimui ir pan. Ne mažesnis rūpestis mokyti gaminti maistą, maitinti vaikus, tinkamai rūpintis savo ir vaikų higiena. 

Per 2023 m. Krizių namuose gyveno 14 gyventojų: 6 moterys, 1 vyras ir 7 vaikai. ( 3 berniukai ir 4 mergaitės). Gyventojų amžius nuo gimimo iki 65 metų. Moterų amžius nuo 27 iki 65 metų, vyras 41 metų,  vienas kūdikis 3 mėnesių, vaikai nuo 3 metų iki  8 metų.  
Asmenys 2023 m. už paslaugas mokėjo 2022 m. gruodžio 15 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu Nr. T-193 „Dėl Pagėgių savivaldybės šeimos gerovės centro teikiamoms socialinės priežiūros paslaugoms krizių namuose dienos kainos vienam asmeniui nustatymo patvirtinimo“ nustatytą kainą – 11,10 € parai. Per 2023 m. iš krizių namuose gyvenančių klientų Centras surinko 541,22 €.
Koordinuotai teikiamos paslaugos

Per 2023 metus koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugos buvo teikiamos 8 šeimoms (2022 m. – 2 šeimoms). 3 šeimoms paslaugos nutrauktos, 5 šeimoms koordinuotos paslaugos yra tęsiamos.
Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo funkcija
   
Nuo 2016 m. Įstaigai priskirta funkcija vertinti asmens gebėjimą pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiškai ar naudojanti pagalba konkrečiose srityse (2015 m. gruodžio 10 d. Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymas Nr. A1-742 „Dėl asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprašo patvirtinimo“).
            Savivaldybės administracija, gavusi asmenų ar teismo rašytinį prašymą ar pareiškimą dėl fizinio asmens pripažinimo neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje, paveda socialiniam darbuotojui įvertinti asmens gebėjimą pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus turtinių ir neturtinių santykių srityse. 


Per 2023 m. parengtos ir pateiktos Pagėgių savivaldybės administracijai 18 išvadų (2022 m. – 14 išvadų).
Specialiojo transporto paslauga
Specialaus transporto paslaugos teikiamos vadovaujantis 2011 m. gegužės 19 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu T-44 „Dėl Pagėgių savivaldybės gyventojams transporto organizavimo paslaugų teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“. Per 2023 metus reguliariai pavežėjimo paslauga teikta 1 asmeniui hemodializės paslaugoms gauti. Specialiojo transporto paslauga buvo teikiama tris kartus (pirmadieniais, trečiadieniais, penktadieniais) per savaitę, klientai yra vežami į Tauragės gydymo įstaigą. Teikiant pavežėjimo  paslaugą asmenys pristatomi į gydymo įstaigą ir parvežami į namus (į gydymo įstaiga pristato 07:00 val., o paima 11.00 val.).
Socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo bei socialinės priežiūros paslauga
Akredituotą socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo bei socialinės priežiūros paslaugą teikia atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su šeimomis, individualios priežiūros darbuotojas. Visos pareigybės išlaikomos iš valstybės specialių tikslinių dotacijų savivaldybių biudžetams socialinei priežiūrai šeimoms teikti.
Atvejo vadybininkai yra atsakingi už atvejo nagrinėjimo posėdžių organizavimą, pagalbos šeimai planavimą, kartu su šeima bei atvejo vadybos procese dalyvaujančiais asmenimis sudarant ir įgyvendinant pagalbos planą. Atvejo vadybininkai koordinuoja pagalbos plano įgyvendinimą, socialinių darbuotojų, dirbančių su šeimomis, individualios priežiūros darbuotojų veiklą, telkia komandą, reguliariai organizuojant bendrus pasitarimus, esant poreikiui, teikiant jiems metodinę pagalbą ir kt., inicijuoja socialinį darbą su šeimos socialine aplinka tam, kad šeima galėtų sėkmingiau integruotis visuomenėje, pagal poreikį koordinuoja prevencinę pagalbą, pasitelkiant šeimos socialinę aplinką, bendruomenę, socialinius darbuotojus ir kitus pagalbos teikėjus renkant ir analizuojant informaciją apie pagalbos teikėjus vietos bendruomenėje. Dalyvauja kuriant bei plėtojant pagalbos vaikams ir šeimoms paslaugų sistemą savivaldybėje. Bendradarbiauja su valstybės ir (ar) savivaldybių institucijomis, įstaigomis, kitomis organizacijomis, teikia siūlymus savivaldybės tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui dėl pagalbos vaikams ir šeimoms paslaugų poreikio užtikrinimo savivaldybėje.
 
2023 m. atvejo vadybos procesai inicijuoti, teikti ir tęsiami 74 šeimoms (2022 m. – 73 šeimoms), 2023 m. gruodžio 31 d. atvejo vadybos procesas taikomas 42  šeimoms (2022 m. – 41 šeimai).


Šeimų skaičius, kurioms pradėtas vykdyti atvejo vadybos procesas ir dėl kokių priežasčių buvo vykdoma atvejo vadyba, pateikiama 5 lentelėje.
5 lentelė. Šeimų skaičius ir priežastys

	Šeimų skaičius, kuriems pradėtas vykdyti atvejo vadybos procesas/priežastys
	65

	Dėl priklausomybės alkoholio
	27

	Dėl socialinių bei tėvystės įgūdžių stokos
	26

	Dėl smurto ar prievartos
	5

	Kitos priežastys (tėvų skyrybos)
	7


Kaip matome 5 lentelėje, 2023 m. atvejo vadybos procesas pradėtas vykdyti 65 šeimoms. Daugiausia atvejo vadybos procesas pradėtas vykdyti dėl priklausomybės alkoholiui (27) ir dėl socialinių bei tėvystės įgūdžių stokos (26).
Šeimų skaičius, kurioms nutrauktas atvejo vadybos procesas ir dėl kokių priežasčių buvo tai padaryta, pateikiama 6 lentelėje.

6 lentelė. Šeimų skaičius ir priežastys
	Šeimų skaičius, kurioms atvejo vadybos procesas buvo nutrauktas/priežastys
	 29 šeimos

	1
	Šeima pajėgi savarankiškai užtikrinti vaiko teises ir teisėtus interesus
	20

	2
	Vaiko tėvams ar turimam vieninteliam iš tėvų neterminuotai apribota tėvų valdžia
	3

	3
	Šeima, kuriai pradėtas atvejo vadybos procesas, išsikėlė iš savivaldybės
	5

	4
	Šeimoje neliko nepilnamečių vaikų, vaikas emancipuotas ar vaiko tėvai, ar turimas vienintelis iš tėvų, ar kiti vaiko atstovai pagal įstatymą, mirė
	-

	5
	Kitos priežastys (atsisakė vadybos proceso)
	 1 


Kaip matyti 6 lentelėje, per 2023 metus atvejo vadybos procesas buvo nutrauktas 29 šeimoms. Pagrindinė priežastis dėl ko atvejo vadybos procesas buvo nutrauktas – šeima tapo pajėgi savarankiškai užtikrinti vaiko teises ir teisėtus interesus. Tokių šeimų buvo 20.

2023 metais Centre dirbo 7 socialiniai darbuotojai ir 1 individualios priežiūros darbuotojas, kurie socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo bei socialinės priežiūros paslaugas teikė 52 (2022 m. – 54) šeimoms, turinčioms problemų. Juose augo 100 vaikų. Vaikų pasiskirstymas pagal amžių pateikiamas 7 lentelėje.
7 lentelė. Vaikų pasiskirstymas pagal amžių šeimose, turinčiose problemų

	Vaikų skaičius šeimose, kuriems teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo bei socialinės priežiūros paslaugos:
	100

	1
	Vaikai nuo 0 iki 12 mėnesių amžiaus
	4

	1.1.
	Iš jų vaikai su negalia
	-

	2.
	Vaikai nuo 1 metų iki 3 metų amžiaus
	6

	2.1.
	Iš jų vaikai su negalia
	-

	3. 
	Vaikai nuo 3 metų iki 6 metų amžiaus.
	14

	3.1.
	Iš jų vaikai su negalia
	1

	4.
	Vaikai nuo 7 iki 17 metų amžiaus
	71

	4.1.
	Iš jų su negalia
	8


Kaip matome 7 lentelėje, daugiausia vaikų yra 7-17 metų, t. y. 71, iš kurių 8 vaikai yra su negalia. 

Socialiniai darbuotojai darbui su šeimomis, individualios priežiūros darbuotojas, vadovaudamiesi atvejo nagrinėjimo posėdžio metu sudarytu Pagalbos planu, teikia pagalbą šeimoms jų socialinėje aplinkoje – lankosi šeimos namuose, konsultuoja jas, tarpininkauja, atstovauja asmenis kitose įstaigose, informuoja šeimos namuose, savo darbo vietoje bei telefonu, padeda šeimoms spręsti kylančius sunkumus, suteikia materialinę pagalbą, rūpinasi transporto organizavimo paslauga, teikia koordinuotas paslaugas. Socialiniai darbuotojai darbui su šeimomis yra atsakingi už tinkamą vaiko dienos socialinės priežiūros poreikio vertinimą ir nustatymą bei išvadų pateikimą. Per 2023 m. socialiniai darbuotojai darbui su šeimomis nustatė 66 vaikams socialinės priežiūros poreikius, jog vaikai galėtų lankyto vaikų dienos centrus.
Laikino apnakvindinimo paslauga

Įsigaliojus apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatymo pakeitimui nuo 2023 m. liepos 1 d. Centras pradėjo teikti akredituotą laikino apnakvindinimo paslaugą smurtautojams. Nuo liepos 1 d. iki gruodžio 31 d. Centre buvo apgyvendinta 10 smurtautojų. Paslauga finansuojama iš savivaldybės biudžeto.
Bendruomeniniai šeimos namai

2022 m. gruodžio 30 d. Pagėgių savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu Nr. A1-1113 Centrą paskyrė vykdyti Bendruomeninių šeimos namų funkcijas, kuris organizuoja ir teikia kompleksines paslaugas. Kompleksinėms paslaugoms organizuoti LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija skyrė lėšų socialinio darbuotojo, kompleksinėms paslaugoms organizuoti pareigybei įsteigti (0,5 pareigybės). Nuo 2023 m. kovo mėnesio kompleksinės paslaugos organizuojamos projekto „Kompleksinės paslaugos“ (KOPA) lėšomis. Per 2023 m. kompleksinės paslaugos suteiktos 82 asmenims.
Vykdomi projektai
1. Projektas „Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“. Didinant dienos socialinės globos paslaugos kokybę bei plėtrą Centras, kaip projekto partneris, nuo 2023 m. vasario pradėjo įgyvendinti projekto Nr. 07-003-P-0001 „Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“ veiklas Pagėgių savivaldybėje.

Projekto metu numatoma teikti slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugas vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amžiaus asmenims jų namuose, taip pat konsultacijas neįgalius ir / arba senyvo amžiaus asmenis namuose prižiūrintiems šeimos nariams (parengimo juos prižiūrėti, pagalba prižiūrint patiems klausimais),  psichologinė pagalba neįgaliems, senyvo amžiaus asmenims, juos prižiūrintiems šeimos nariams, integralią pagalbą teikiantiems darbuotojams. Numatoma projekto pabaiga – 2026 m. gruodžio 31 d. Projektas finansuojamas 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos „Europos socialinio fondo +“ ir 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos bendrojo finansavimo lėšomis. Projekto vykdytojas - Europos socialinio fondo agentūra.


Nuo projekto pradžios iki 2023 m. gruodžio 31 d. Centre įdarbintas 0,5 pareigybės atvejo vadybininkas, 1 pareigybė masažuotojas, 0,5 pareigybės slaugytoja ir 2,625 pareigybės slaugytojų padėjėjų. Paslaugas gauna 41 klientas, kartu gaunantis ir dienos socialinės globos paslaugą asmens namuose. Projekto lėšomis paslaugai teikti išnuomotas lengvasis automobilis (mini visureigis).
2. Projektas „Kompleksinės paslaugos (KOPA)“.
Centras kartu su projekto vykdytoju - Europos socialinio fondo agentūra - įgyvendina projektą Kompleksinės paslaugos (KOPA)“ Nr.07-007-P-0001, skirtą suteikti asmenims, šeimoms ir bendruomenėms būtinus įgūdžius savarankiškai spręsti kylančias socialines problemas. Numatoma projekto pabaiga - 2029 m. liepos mėn. Centrui  iš projekto skirta iki 229 149,88 Eur. Projektas finansuojamas 2021–2027 metų Europos Sąjungos fondų investicijų programos lėšomis. 
Kompleksinės paslaugos šeimai apima: 
· individualias ir (ar) grupines konsultacijas asmenims, patiriantiems sunkumų asmeniniame gyvenime ir (ar) šeimoje;
· savitarpio pagalbos grupių organizavimą ir vedimą asmenims, patyrusiems sunkumų asmeniniame gyvenime ir (ar) šeimoje;
· socialinių įgūdžių grupių vaikams ir paaugliams organizavimą ir vedimą;
· tėvystės mokymus;
· šeimos mediacijas;
· šeimos konsultavimą asmens (šeimos) namuose – konsultacijas asmens (šeimos) namuose, gimus kūdikiui, nustačius neįgalumą ir (ar) specialiuosius poreikius asmeniui;
· pavėžėjimo paslaugas asmenims (šeimoms), gaunantiems kompleksines paslaugas;
· vaikų priežiūros paslaugas, kai tėvams teikiamos kitos kompleksinės paslaugos.

Per 2023 metus kompleksinės paslaugos buvo suteiktos 82 asmenims. Praėjusiais metais buvo teikiamos individualios psichologo konsultacijos, pozityvios tėvystės mokymai, savipagalbos grupės konsultacija.
3. 
Projektas „Gerovės konsultanto modelio įdiegimas Pagėgių savivaldybėje“ LT03-1-SAM-K02-007. 

2021 m. birželio mėn. gautas finansavimas iš 2014-2021 m. Europos ekonominės erdvės ir Norvegijos finansinio mechanizmo programos „Sveikata“ projektui „Gerovės konsultanto modelio įdiegimas Pagėgių savivaldybėje“ LT03-1-SAM-K02-007. Projekto pabaiga – 2023 m. balandžio 30 d.

Projekto pareiškėjas – Pagėgių savivaldybės administracija. Šeimos gerovės centras dalyvauja kaip partneris, teiksiantis gerovės konsultanto paslaugą. Projekto lėšomis buvo įdarbintas 0,75 pareigybės gerovės konsultantas.
Projekto tikslas – siekti pagerinti ir sustiprinti bendruomenines psichikos sveikatos paslaugas, įdiegiant gerovės konsultanto paslaugos teikimo modelį. Gerovės konsultanto paslaugos gavėjai -  asmenys nuo 18 metų (imtinai), kuriems pasireiškia lengvi streso, nerimo, nemigos, depresijos bei psichologinės adaptacijos problemų požymiai. 

 2023 m. gerovės konsultantas teikė paslaugas:

· asmenims, besikreipusiems su lengvais nerimo, streso, nemigos, depresijos ar psichologinės adaptacijos problemų požymiais. Tokių asmenų buvo 82.
· asmenims, besikreipusiems į gerovės konsultantą su lengvais nerimo, streso, nemigos, depresijos ar psichologinės adaptacijos problemų požymiais ir užbaigusių pilną konsultacijų kursą (8 konsultacijos). Tokių asmenų buvo – 52.
· asmenims, besikreipusiems į gerovės konsultantą su lengvais nerimo, streso, nemigos, depresijos ar psichologinės adaptacijos problemų požymiais ir lankiusiems 2-8 konsultacijas. Tokių asmenų buvo -18.

2023 m. gruodžio 31d. konsultacijas tęsiančių asmenų skaičius – 12.
2023 m. lapkričio 23 d. vyko projekto patikra, pažeidimų nebuvo nustatyta.

4. Projektas „Paslaugų, skatinančių ir efektyviai palaikančių globą šeimos aplinkoje, vystymas“. 
Nuo 2018 m. spalio 30 d. iki 2023 m. gegužės 15 d. buvęs Pagėgių savivaldybės Vaiko globos centras dalyvavo projekte „Vaikų gerovės ir saugumo didinimas, paslaugų šeimai, globėjams (rūpintojams) kokybės didinimas bei prieinamumo plėtra“. Vykdant šį projektą, buvo siekiama užtikrinti Globos centro veiklą ir teikiamas kokybiškas paslaugas Pagėgių  savivaldybėje globojamiems (rūpinamiems), įvaikintiems vaikams, globėjams  (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams,  bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojams, taip pat, kad darbuotojai turėtų tinkamai įrengtas ir darbo priemonėmis aprūpintas darbo vietas. Projekto lėšomis Globos centro padalinyje buvo įdarbintas 0,5 pareigybės psichologas bei 0,5 pareigybės globos koordinatorius. Nuo 2023 m. gegužės 16 d. iki birželio 30 d. šias pareigybes finansavo savivaldybė.
Nuo 2023 m. liepos 1 d. pradėtas vykdyti naujas projektas „Paslaugų, skatinančių ir efektyviai palaikančių globą šeimos aplinkoje, vystymas“.  Projekto tikslas - diegti ir vystyti paslaugas, kurios skatintų ir palaikytų vaikų globą šeimos aplinkoje, užtikrinant vaikų poreikius ir saugumą. Projekto tikslinė grupė – likę be tėvų globos vaikai. Projekto pareiškėjas – Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. Centrui skirta 113 037, 12 Eur. Iš projekto lėšų dalinai finansuojama Globos centro padalinio 1 pareigybė globos koordinatoriaus ir 0,5 pareigybės psichologo.
5. Projektas „Pacientų pavežėjimo paslaugos modelio sukūrimas ir išbandymas“ Nr. 09-007-P-0001.
Nuo 2023 m. birželio mėnesio Centras prisijungė prie bandomojo projekto „Pacientų pavežėjimo paslaugos modelio sukūrimas ir išbandymas“ Nr. 09-007-P-0001. Projekto tikslas -  sukurti prielaidas tinkamai įgyvendinti Sveikatos sistemos įstatymo nuostatas dėl pavežėjimo paslaugų organizavimo ir teikimo. Projektas įgyvendinamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2022 m. lapkričio 30 d. nutarimu Nr. 1196 „Dėl Pacientų pavėžėjimo paslaugų organizavimo ir teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“. Projekto pabaiga – 2024 m. birželio 30 d. 
Projekto vykdytojas - Viešoji įstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis. Projektas finansuojamas Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto lėšomis. Projekto išbandymui Pagėgių savivaldybėje pasirinkta pacientų grupė, kuriems atliekamos planinės hemodializės paslaugos. 

Projekto lėšomis įdarbintas projekto koordinatorius (1 pareigybė). Nuo 2023 m. rugsėjo mėnesio projekte dalyvauja 1 asmuo, kuris vežiojamas hemodializės procedūroms 3 kartus per savaitę.
Savanoriškas veikla

Nuo 2023 m. gruodžio 27 d iki 2026 metų gruodžio 27 d. Centrui pakartotinai suteikta savanorius priimančios organizacijos akreditacija. Per 2023 m. Centras savanorių neturėjo.  Įstaigai kartais pagelbėja pavieniai savanoriai „Maisto banko“ akcijoje.
Praktinė veikla
Per 2023 metus Centre atliko praktiką 8 studentai: 7 pagal individualios priežiūros darbuotojo programą, 1 pagal sielovadinę rūpybos programą.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Centras nuo 2013 m. bendradarbiauja su  Labdaros ir paramos fondu „Maisto bankas“. Iš Šilutėje esančių prekybos centrų įstaiga 1 kartą per savaitę parsiveža maisto produktų (duonos gaminiai, pieno produktai, mėsos gaminiai, vaisiai, daržovės), kurių galiojimo laikas baigiasi tą pačią dieną. Šie produktai tą pačią dieną išdalinami Pagėgių savivaldybės nepasiturintiems gyventojams, kurie patys ateina pasiimti produktą į Šeimos gerovės centrą. Produktai parvežami ir dalinami penktadieniais. Per 2023 m. „Maisto banko“ produktais pasinaudojo 219 asmenų.
2023 m. kovo 17-18 d. vykusioje „Maisto banko” akcijoje Centro savanoriai surinko 340 vnt. negendančių, ilgo galiojimo produktų už 439,54 eurus
2023 m. spalio 13-14 dienomis vykusioje tradicinėje rudeninėje „Maisto banko” akcijoje įstaigos savanoriai surinko 404 vnt. ilgo galiojimo produktų už 693,47 eurus. Socialiai pažeidžiamiems gyventojams pirkėjai daugiausiai nupirko ir paaukojo makaronų, įvairių kruopų, aliejaus, mėsos konservų, miltų, cukraus, arbatos ir kitų būtiniausių produktų.
Sprendžiant įvairias globotinių problemas ar vykdant edukacines, prevencines, šviečiamąsias veiklas, vykdant projektines veiklas glaudžiai bendradarbiaujama su Savivaldybės ugdymo įstaigomis, policijos komisariatu, Palaikomojo gydymo ir slaugos senelių namais, Pagėgių rinktine, Martyno Jankaus muziejumu, Kultūros centru, Vydūno viešąja biblioteka, priešgaisrine tarnyba, bendruomenėmis, Valstybės vaiko teisių ir apsaugos skyriumi Pagėgiuose. 
III.  2023 METŲ PERSPEKTYVOS IR SIEKIAMI TIKSLAI
1. Užtikrinti kokybiškų socialinių paslaugų tiekimą Pagėgių savivaldybės šeimos gerovės centre;

2. Plėsti Centro paslaugų spektrą;

3. Organizuoti darbuotojų kvalifikacijos kėlimą ir sudaryti sąlygas įstaigos darbuotojams kelti kvalifikaciją;

4. Plėsti asmenų, galinčių tapti budinčiais globotojais arba vaiko globėjais (rūpintojais), ratą.

5. Plėtoti socialinę partnerystę, telkti savanorius, stiprinti bendradarbiavimą su vietos bendruomene ir nevyriausybinėmis organizacijomis;

6. Užtikrinti vykdomų projektų kokybišką tęstinumą.

Direktorė                                                                                                     Vitalija Ivanauskienė
� 2022 m. birželio 7 d. Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimas Nr. T-98 “  Dėl Pagėgių savivaldybės tarybos 2021 m. spalio 21d. sprendimo Nr. T-178 “ Dėl dienos socialinės globos ir pagalbos į namus paslaugų kainos nustatymo pakeitimo.
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